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Part I 學生面對複雜未來問題的學習挑戰
Part II 到底要怎麼教?用PBL適當嗎?
Part III 從設計思維驅動(Design Driven)的解決問題訓練



https://justimagine.aurecongroup.com/
solving-complex-problems-forget-what-you-currently-know/

Part I 學生面對未來複雜問題的學習挑戰



以下是一個

個人的見解與分析





大學的原型

學院(Academy)



https://www.khanacademy.org/humanities/ancient-art-civilizations/greek-
art/beginners-guide-greece/a/introduction-ancient-greek-art



https://pl.pinterest.com/pin/397231629633432921/



https://www.greekphilosophytours.com/one-day-tour-footsteps-of-great/philosophy/





近代的

大學發展的樣貌



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Class_at_Salamanca.jpg



By Étienne Colaud - BNF, Français 1537, fol. 27v[1]&quot;Svenska folket genom tiderna. Vårt lands kulturhistoria i skildringar och bilder. 
Andra bandet. Den medeltida kulturen&quot;. Edited by professor Ewert Wrangel. Published by Tidskriftsförlaget Allhem, Malmö, 
1938, Public Domain, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=3256779



https://www.historyextra.com/period/ancient-greece/to-explain-the-world-the-discovery-of-modern-science/



人命關天
需要證照的專業人士

Practice with Certification



醫師



醫護
人員



律師

法官



會計師



建築師





領域蓬勃發展的

現在大學









念大學就會有“好前途”......



念大學就會有“好錢途”......



Source: howmuch.net







https://kingcar.org.tw/survey/500969

























新的問題產生了
但是沒有直接對應的大學科系



















挑戰一︓

透過現在既有的科系
怎麼面對未知/複雜的問題︖



︖



挑戰二︓

未來需要的新能力
我要去哪個科系學︖









大學要怎麼念︖







Part II 到底要怎麼教?用PBL適當嗎?

https://www.gettingsmart.com/2017/03/the-need-for-a-high-quality-pbl-model/





大學要怎麼念︖
老師要怎麼教︖



憂心學生未來的大學教授們
覺得學生應該的一種學習



By Alex Zozulya - Own work, Public Domain, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=4083362



最佳
路徑



憂心科系領域發展的教授們

研究最新議題
發展知識體系
給學生最好的教育

ex: PBL



https://www.mysimpleshow.com/enhancing-project-based-learning-with-video/

PBL
Problem/Project
Based 
Learning?



Project Based Learning Problem Based LearningVS

明確的方向範圍
(well-defined)
可設定的解答產出

配合領域知識操作

Pro
題目是老師給的

被設想的解答帶著走
的專案學習

未來新型態的問題
現在可能沒法設定專案

Con
學生在學校可以
練習面對複雜問題

學生可以學到定義
問題探索解答的能
力︐面對未知問題

Pro
問題定義不清楚
(ill-defined)

常常需要跨領域
整合新知識
沒有標準答案

Con

這是誰的問題︖
這是真的問題︖
還是假的問題︖

我跟這個問題有關︖解決這個問題
對我有沒有意義︖



我是這個問題的擁有者嗎︖
(Problem Owner)

我會因為想要解決這個問題︖
驅動我自己努力學習知識嗎︖

我可以試試看嗎︖我被允許失敗嗎︖
還是我要拿到學分一切成績優先︖



我們的學生
可不可以很“不乖”︖

不照著老師設定的路徑走︖



老師要怎麼教PBL︖
我們採用PBL︐

學生真的有動機︐學的好嗎︖



Part III 從設計思維驅動(Design Driven)的解決問題訓練

https://www.pro360.com.tw/blog/slash_life/



因為大學生開始面對
真實世界複雜問題



設計(Design)
是一個專門面對現實世界
真實複雜問題的
專業領域與職業



學習設計思維︐讓大學生可以體會
充分探索問題
再來發展解答

提升解決現實世界的複雜問題的能力



什麼是設計？





找問題 找解答





設計跟複雜問題有什麼關係︖



什麼是真實世界複雜問題︖

定義良好 vs. 定義不良
的問題 的問題

real world complex

Well-defined                                                ill-defined



https://getlighthouse.com/blog/why-group-1-on-1s-lead-failure/

https://getlighthouse.com/blog/why-group-1-on-1s-lead-failure/

美麗的抽象語言︐用來描述並解決定義良好的問題。



https://math.stackexchange.com/questions/93127/extended-euclidean-algorithm-and-chinese-remainder-theorem?rq=1

定義
良好
問題



定義
良好
問題

https://en.wikipedia.org/wiki/Algorithm



定義
良好
問題

Tower of Hanoi, http://interactivepython.org/runestone/static/pythonds/Recursion/TowerofHanoi.html



定義
良好
問題

Tower of Hanoi, http://interactivepython.org/runestone/static/pythonds/Recursion/TowerofHanoi.html

但極端困難
如果N=15，最少需移動
32767次；這就是說，如
果一個人從 3 歲到 99 歲，
每天移動一塊圓盤，他
最多僅能移動 15 塊。



https://www.motortrend.com/news/like-rocket-story-behind-spacexs-plan-launch-tesla-roadster-space/

定義
良好
問題 但極端困難



https://blog.tcea.org/solving-wicked-problems-1/

定義
不良
問題

極端
複雜



定義
不良
問題

極端
複雜



定義
不良
問題

極端
複雜



定義
不良
問題

如何我想要修的
課都修得到︖



定義
不良
問題

都大四了︐結果還不太認識班上的同學……

https://www.lis.ntu.edu.tw/?p=5469



定義
不良
問題

大學生生活︐如
何學習有效率︖

http://www.epochtimes.com
/b5/18/6/27/n10517222.htm



請問︐真實世界的複雜問題︐是
定義良好的多︐還是

定義不良的多︖



困難的定義不良問題︐如果要解決
怎麼辦︖有什麼方法︖



定義不良問題的特徵



https://www.cnbc.com/2018/03/23/bill-gates-and-richard-branson-bet-on-lab-grown-meat-startup.html

?
沒有完美環境



?
https://writemyessay4me.org/blog/cause-and-effect-essay

因果關係不明確



Norman, D. A., & Verganti, R. (2013). Incremental and Radical Innovation: Design Research vs. Technology and Meaning Change. Design Issues, 30(1), 78–96

沒有終極
解決方法 時空背景

需要改變



拿解決定義良好問題的方法︐
去面對定義不良的問題︐
有時候會出很多亂子的。









大學生生活︐如
何學習有效率︖

有方程式嗎︖
有最佳解嗎︖

http://www.epochtimes.com
/b5/18/6/27/n10517222.htm



同學用解決定義良好的問題的方法︐
去解決真實世界複雜問題︐

這樣好嗎︖



https://www.treasurers.org/node/8635

同學們準備好︐
面對未來︐問好
問題︐問對問題
了嗎︖



找題目︖
找解答︖

台灣學生其實不太會
台灣學生非常會找解答



“好點子” 的迷失?



https://www.scientificamerican.com/article/can-you-trust-a-eureka-moment/?redirect=1



Adapted from http://timchenlife.blogspot.com/2016/09/blog-post_28.html

解答

問題 射箭畫靶



解答越多越厲害
越能解決問題︖



https://hackernoon.com/how-to-accept-over-engineering-for-what-it-really-is-6fca9a919263



其實︐題目找得對︐清楚了解
才有機會找到好的答案



真實世界複雜問題
舉例︓老人認知症





Adapted from http://timchenlife.blogspot.com/2016/09/blog-post_28.html

行動GPS

老人家會走失 我找到這個問題
的完美解答︕





http://www.dementiadog.org/



http://www.dementiadog.org/dementia-dog-%E2%94%82-photos.html





真實世界複雜問題
舉例︓印度小朋友拉肚子



https://www.dandad.org/awards/professional/2017/creativity-for-good/25782/savlon-healthy-hands-chalk-sticks/





Adapted from http://timchenlife.blogspot.com/2016/09/blog-post_28.html

宣導
巧虎APP

小朋友不洗手 我找到這個問題
的完美解答︕



















以上︐是一些透過
設計思維面對複雜問題

的應用情境



不管是哪一種PBL︐
哪種型態的實踐課程

導入設計思維的概念
有什麼好處︖



導入設計思維的好處

3.1 預留足夠探索定義問題的時間
3.2 容許安全的失敗︐有計畫的失敗

3.3 讓跨領域容易發生



導入設計思維的好處
3.1 預留足夠探索定義問題的時間





http://ntudalpha.com/rookiesguide/

同理心 定義問題 概念發想 製作原型 測試



9 weeks

找問題

9 weeks

找解答



Week01 課程介紹 / 什麼是使用者經驗設計︖



Week02 問題方向 / CHISDC案例



Week03
場域研究
觀察脈絡
使用者訪談



Week04
歸納經驗故事



Week06
人物誌

https://www.flickr.com/photos/ftosete/6168815114



Week07
利害關係者地圖
經驗旅程地圖



Week08
價值主張分析



Week09
期中發表

https://blogs.lcms.org/2017/luther-movie-premieres/



Week10
經驗故事腳本



Week11
服務藍圖



http://blog.deming.org/2014/11/minimal-viable-product/

Week12
最簡可行產品
MVP
Minimum Viable  Product



Week13
討論經驗的層次



Week14
原型發表

https://magazine.startus.cc/design-thinking-prototypes-to-roleplay/



Week15
使用者測試



Week16
修正更新與迭代



Week17
期末發表



Week18
CHISDC最終投稿



107-1學年度學生的方向 (社會織面︓Social Fabrics)

• 如何讓老人家在醫院候診時︐透過與別人的互動而不無聊︖
• 如何透過一個社交體驗︐讓親子世代可以開始互動︖
• 如何透過一個體驗︐讓抽菸與煙蒂不會影響他人︖
• 如何透過新社交體驗︐幫助大家到廟裡求籤解籤︐尋求身心安寧︖
• 如何讓長期安養的病患與家屬︐可以與其他病患一起有個體驗︐排解壓力︖
• 如何讓大學生在大堂課教室裡︐能夠有良好的課堂體驗︖
• 如何讓祖父母與孫子女一起共同學習︖
• 如何讓女性一起幫忙︐讓排隊上廁所是個好體驗︖
• 如何透過多人互動︐讓住在大學生宿舍裡的同學︐冰箱的食物不會過期浪費︖
• 如何改善應酬文化︐不要被灌酒︖
• 如何在彩虹遊行中可以讓支持同婚的遊行者︐能夠順利跟反同婚的外部民眾對話︖



107-1學年度學生的方向 (社會織面︓Social Fabrics)

• 如何讓老人家在醫院候診時︐透過與別人的互動而不無聊︖
• 如何透過一個社交體驗︐讓親子世代可以開始互動︖
• 如何透過一個體驗︐讓抽菸與煙蒂不會影響他人︖
• 如何透過新社交體驗︐幫助大家到廟裡求籤解籤︐尋求身心安寧︖
• 如何讓長期安養的病患與家屬︐可以與其他病患一起有個體驗︐排解壓力︖
• 如何讓大學生在大堂課教室裡︐能夠有良好的課堂體驗︖
• 如何讓祖父母與孫子女一起共同學習︖
• 如何讓女性一起幫忙︐讓排隊上廁所是個好體驗︖
• 如何透過多人互動︐讓住在大學生宿舍裡的同學︐冰箱的食物不會過期浪費︖
• 如何改善應酬文化︐不要被灌酒︖
• 如何在彩虹遊行中可以讓支持同婚的遊行者︐能夠順利跟反同婚的外部民眾對話︖

題目都是學生自己找的
不是老師指定的︕





導入設計思維的好處
3.2 容許安全的失敗︐有計畫的失敗



實習/Practicum [prak-ti-kuh m]

名詞
1.課程中有一個相當的部分︐是在一個
特殊的場域進行真實的工作。



實習/Practicum [prak-ti-kuh m]

名詞
1.課程中有一個相當的部分全部都是在一個
特殊的場域進行真實的工作。

設計思
維的

問題解
決課程

設計



http://ntudalpha.com/rookiesguide/

同理心 定義問題 概念發想 製作原型 測試



失敗︐在設計領域裡
有什麼好處︖



https://www.universeoptics.com/prototype-cardioport-provides-imaging-capabilities/



















提醒學生
Don’t play safe!!
勇敢些︕
有野心︕
對未來有想像︕

http://www.enclaria.com/wp-content/uploads/2013/05/power-boy-cropped-1024x806.jpg



課堂實習是一種安全的練習
學生按著老師設定的方法步驟做︐或者找尋自己的題目︐照著方法做。

找個小的題目開始︐體驗過程比較重要。

被保護的失敗



導入設計思維的好處
3.3 讓跨領域容易發生



問題領域
專業

解答領域
專業

⼈⽂
科學

⾃然
科學

社會
科學

理
學

設計

⼯程

商業
活動

醫療

科技
物

⼼理

歷史

社會
科學

經濟

國際
企業

機械

材料

醫學

⼯程
會計

統計

電機

資⼯

政治 國際關係
公共⾏政

海洋 科技事務

資源 ⼯程

⼯業
交通 管理

資訊 ⼯程

⽣物 科技
產業



問題領域
專業

解答領域
專業

Ｘ Ｙ？



問題領域
專業

解答領域
專業

Ｘ Ｙ？



問題領域
專業

解答領域
專業

X Y？
Y’’

Y’

X’’

X’



問題領域
專業

解答領域
專業

農業
經濟 機械 資訊

地方
行政

航空

老年
農業



REUTERS/Yuka Obayashi



問題領域
專業

解答領域
專業

農業
經濟

交通
運輸 觀光

地方
行政

零售

道の駅
農產直賣所



https://www.newsmarket.com.tw/blog/93747/

“全日本的直賣所加起來據說比7-11還多，根據農林
水產省平成21年度的調查報告，全日本共有一萬六千
八百多間的直賣所，同年的小七則是一萬三千多家。
直賣所中，由農協（＝農會）經營的有一千九百間，
生產者或生產者團體獨自經營的為一萬零六百多間，
其他少數則為地方上的公共團體或其他單位。”



問題領域
專業

解答領域
專業

心理 園藝 工業
設計

群眾
募資

材料

悠哉
種植

都市
生活





問題領域
專業

解答領域
專業

社會 電子 行動
網絡

社交
網絡

穿戴
運算

智慧
佛珠

宗教



https://chinese.engadget.com/2018/03/02/acer-leap-beads/













問題領域
專業

解答領域
專業

海洋 工程
科學

經濟

社會

物聯
網

人工
智慧





問題領域
專業

解答領域
專業

資訊 管理
環境

能源

監測
科技

智慧
城市



http://lass-net.org/2016/06/airbox/



大學生未來的
斜槓人生











你的主修

設計力



你的主修 設計力

其他跨領域知識能力



你的主修

設計力 其他
專業力

其他
專業力

其他跨領域知識能力







Lecture-Based
Learning

Project-Based
Learning

Problem-Based
Learning

Learning
With technology

Digital/Virtual
Project-Based

Learning
Digital/Virtual

Problem-Based
Learning





Part I 學生面對複雜未來問題的學習挑戰
Part II 到底要怎麼教?用PBL適當嗎?
Part III 從設計思維驅動(Design Driven)的解決問題訓練





Project Based Learning Problem Based LearningVS

明確的方向範圍
(well-defined)
可設定的解答產出

配合領域知識操作

Pro
題目是老師給的

被設想的解答帶著走
的專案學習

未來新型態的問題
現在可能沒法設定專案

Con
學生在學校可以
練習面對複雜問題

學生可以學到定義
問題探索解答的能
力︐面對未知問題

Pro
問題定義不清楚
(ill-defined)

常常需要跨領域
整合新知識
沒有標準答案

Con

這是誰的問題︖
這是真的問題︖
還是假的問題︖

我跟這個問題有關︖解決這個問題
對我有沒有意義︖



我是這個問題的擁有者嗎︖
(Problem Owner)

我會因為想要解決這個問題︖
驅動我自己努力學習知識嗎︖

我可以試試看嗎︖我被允許失敗嗎︖
還是我要拿到學分一切成績優先︖



我是這個問題的擁有者嗎︖
(Problem Owner)

我會因為想要解決這個問題︖
驅動我自己努力學習知識嗎︖

我可以試試看嗎︖我被允許失敗嗎︖
還是我要拿到學分一切成績優先︖

導入設計思維的好處

3.1 預留足夠探索定義問題的時間
3.2 容許安全的失敗︐有計畫的失敗

3.3 讓跨領域容易發生





Lecture-Based
Learning

Project-Based
Learning

Problem-Based
Learning

Learning
With technology

Digital/Virtual
Project-Based

Learning
Digital/Virtual

Problem-Based
Learning



黃仲菁
Chung-Ching Huang

chungchinghuang@gs.ncku.edu.tw
https://www.linkedin.com/in/chungchinghuang/

Thank you
for your attention!!


